
Michael McQueen



NOIE REGUU T GHID PENTRU

PEMRU A oBTtNE I i-::l'i::i"'
ANGAJAMENTUL I ., CEI DIN

TINER|LOR I ceNERAlA Y

MrcunEL McQUEEN



#
fuupnrNs

ffi 
"t*oorcEREffi

sncrruil{€.&,, fu= EsrE o GENERATIE?

caFrr$LUL,, ffi to",rtREA cADRuLut

cA*rr*Lrs*-r, fu,",t= $l REPERE

c&prr*Lu' u, ffi o*rrRucroRtt

cAprrslu!- *, ffi ENERATIA ExPLoztEt
DEMOGRAFICE

ffi

cApircLUL, fuENERATIA x
,de

cAPrr$LuLo, &S ENERATIA Y

#
cAFrrsLuL r, %S ENERATIA z

sffifrrq".lr**,h*, ffi, cE NU suNT Tort cEtLALTt

M$rE OAMENT NORMAU-. ASA CA MINE! 73

9
@-

f13 '5
sz
ts

19 .:
,s

r
23E

7

27*
o
F

z

3r :
I
t-
a
z
5

39 'o

ULTUMIRI

47

57

55



cAprr*Lrrlu, ffirt DoMENtt lN cane exlsrA
O RUPTURA INTNE PARADIGME

sncrri.r*$,q 
=, 

ffif=ourt 
'ENTRU 

.BT.NEREA
ANGAIAMENTULUI

eAprr*!-Llr-*, ffi*rou*n, t23

I t7

zu

CP

=

Y
E

8

o

zF
F2
E

G'z
U2
S

o

Fz

f,
\)U

r37

t43

r57

159

177

t8t

r89

20t

205

209

2t7

221

cAFr?*LrrL,*, ffi&.=ou a,A #z

eA*rrn*r-u!- u,. ffiK=otLA #3

cAPrro,.llr-,*, ffi[=ou LA #

cA*rru*r-ur- ,r, ffiK=ouLA #s

c*prr*Lrrl ,u, ffih=or.-A #6

cA'rr{,r-uL,r, ffifr-=or.A #7

eAPrr*,Lur- ,*, ffihror..A #s

ffion"ru=,t

ffipinii despre Michael McQueen

ffi,",-,ooRAFtE

ffi
$# ssP*= EDITURA
Wtuffi INAL





GE.NE.RA.TI.E
Substantiv

Totalitatea oamenilor (dintr-o comunitate sociali dati)
care sunt cam de aceeaqi vArsti.

Grup de indivizi care s-au nXscut qi trdiesc

cam in acelaqi timp gi care impirtiqesc idei,
probleme qi atitudini aseminitoare.
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CADRULUI

Este de inleles dac[ te gAndeqti ci ideea clasific5rii qi

studierii generaliilor este ceva nou. Ai putea fi tentat
si respingi in intregime aceasti noliune ca fiind cea

mai noui giselnifi a unor manageri gi vdnzitori ultra
zeloqi, innebunili si giseasci un avantaj competitiv.
Poate ci egti sceptic in privinla limbajului qi a

etichetelor folosite gi te intrebi daci nu cumva

impirqirea oamenilor in categorii dupi anul na$terii

este doar o generalizare simplisti gi snoabi,

conceputi pentru oamenii cu gAndire convenqionali.
Daci te incadrezi in weunul dintre grupurile de mai sus,

afld cd nu eqti singurul.
Ai putea fi surprins, totugi, sI afli c[ studiul generajiilor

coboari pAni la istoricul gec Cicero qi la scriitorii
antici Heraclit qi Homer. Filozoful chinez Lin Yu-t'ang
qi scriitorii ewei ai Vechiului Testament au pus gi ei

mult accent pe importanla generafiilor.
tn deceniile recente, accentul pe care l-au pus cerceti-

torii ln sociologie pe studiul generafiilor a sporit
spectaculos. Ag sugera ci existX doui motive pentru
acest lucru.
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Mai intAi, informafiile sunt mai uqor de g[sit in era

modern[ decAt in secolele trecute. Datele cantitative,

care stau in mare parte la baza acestui domeniu al

sociologiei, sunt colectate qi analizate acum mai mult
ca niciodati.

in al doilea rAnd, qi inci mai important, impactul schim-

birilor de la o generalie la alta a fosi semnificativ mai

mare tn secolul al XX-lea fali de orice eri anterioar[.
tn fond, deosebirea dintre cineva niscut in 1840 qi

cineva niscut in 1880 nu a fost nici pe departe la fel

de semnificativ[ sau profundi precum deosebirea

dintre oamenii niscu{i in 1940 qi cei nisculi in 1980.

Ce schimbXri au putut avea loc intr-un singur secol!

Odati cu cregterea ritmului schimbirilor tehnologice

qi sociale, ruptura intre generalii a devenit mai mare

ca oricAnd.

*#ffH& ilH HRe ##rq$HffitrRAT
ffi$$#,qlqr ?tq axg.nqA #{"9 #
$'ESTA g}ffi ANX- AK Pq,gYfi,q FX

trffiN$gffiHffiAT AilffiEg #A
trgffi{$ r-*R{'rE}ffiw$,-."

tn cartea sa, Mind the Gap, Graeme Codrington preia qi

dezvolti aceasti idee, spunAnd:

in,vremurile bune de ahddatd", inainte de zorile secolu'

Iui al XX-Iea, nu era nevoie de o teorie oficiald a

generagiilor pentru a ingelege mentalitdqile, PerceP-

fiile, sistemele de valori, atitudinile Si opiniile acelor

tirnpuri. Timpul inainta incet, schimbarea era

;,pr(rapc imperceptibild. CAnd un bunic igi ginea in
l,rrlc ttn rtcltofcl, ili putea imagina frrd grijd cd viala

at rltti tr tltil va scmina mult cu a sa 
t 

.

Nu I rr.r'ok' r,i rrr.ri $lrurx:m ci vederile colective ale

nu lltil{ll irt rt' privt'1lt' rrroralitatea, familia gi com-

plr larrrrrlul r, .rrr rir'lrirrrlrnt t'nrlrm in cursul secolului



al XX-lea. Valorile noastre colective s-au schimbat
fundamental in aceasti perioad5. Ceea ce era

considerat riscant in urmX cu o suti de ani, ar putea fi
vXzut acum ca fiind prudent.

tnainte si ne afundlm intr-o discugie despre impactul
acestor schimbiri gi cum afecteazd ele relagia altor
genera{ii cu Generalia Y, hai sX definim unii termeni
qi concepte de bazd.

Mai tntAi, ,genera$e" este un termen care descrie un

grup de oameni nisculi aproximativ in aceeaqi peri-
oadd. Diclionarul Oxford defineqte,,ruptura dintre
generalii" ca fiind deosebirea de opinii intre generafii.

,,Teoria generaliilor" este domeniul sociologiei care se

ocupd de clasificarea gi inlelegerea caracteristicilor
diferitelor generalii qi cum se exprim[ ruptura dintre
ele.

De obicei, o generalie reprezint5 o perioadi de douizeci
de ani. Totuqi, uneori, generaliile sunt grupate im-
preuni in funclie de un set de influenqe qi caracteris-

tici comune. De exemplu, Generaqia Constructorilor
(vezi mai jos) este, de fapt, o combinalie intre doui
gnrpuri :,,Greatest Generation" (190 I - 1 9 24) qi,,Silent
Generation" (1925-19+5). Mul$ sociologi le grupeazi
impreuni pentru facilitarea analizei.

Vorbind in tinii mari, daci analizdm secolul al XX-lea,
existi cinci generalii principale:

Nume Anii de nagtere
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Constructorii

Generagia Exploziei
Demografice

Generalia X

Generaqia Y

Generalia Z

inceputul anilor 1900 -
mijlocul arrilor 1940

mijlocul anilor 1940 -
mijlocul anilor 1960

mijlocul anilor 1960 -
inceputul anilor 1980

inceputul anilor 1980 -
sfArgitul anilor 1990

sfArqitul anilor 1990 - ?
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Degi existi adeseori o disputi in privinfa hotarelor intre
generafii, termenii gi anii arltagi mai sus sunt cei
acceptali cel mai frecvent.

Totugi, in acest moment, merit5 si afirmim ci etichetele
in sine nu sunt importante - semnificalia lor se afl[ in
ceea ce reprezinti.

Pentru a inlelege pe deplin ceea ce face ca o generalie si
fie unici, trebuie si linem seama de mulli factori.
Aceqtia pot include evenimente importante, nonne
sociale, experienfe triite impreuni, cadrul financiar
qi climatul cultural din anii de formare a fieclrui
gruP.

Eminentul psiholog american Lawrence Kohlberg,
autorul Teoriei dezvoltirii morale, afirmi ci p[rerea
unui copil despre ceea ce este bine, greqit qi normal
se formeazi, in mod predominant, pAni la vArsta de

zece ani 
n. Prin urrnare, cAnd vorbim de comporta-

mente qi mentalitSli este necesar si identificim
influenlele din anii de formare a unei anumite
generalii. Pebaza acestora putem apoi sI comparim
mentalitilile diverselor generafii, si le inlelegem mai
bine ca si obginem angajamentul qi si incepem si
comuniclm mai eficient unii cu al$i.
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in ciuda valorii inerente a ingelegerii altor generaqii, ar fi
o naivitate si ignorim limitele qi pericolele care

existi cAnd definim qi caracterizim oamenii pebaza
anului in care s-au niscut.

De fapt, unii resping complet premisa de bazi a Teoriei
generafiilor. ln cartea sa, Gangland Mark Davis argu-

menteazd ci Teoria generaliilor este doar un instru-
ment folosit de cei aflali la putere pentru a-i ridicu-
liza pe tineri in scopul de a-gi afirma rolul de perso-
naje care apiri cultura qi economia'. tntr-un limbal qi

mai dur, autorul qi editorul american al revistei S1afe,

David Plotz, descrie procesul generalizirilor pe baza

generaliilor ca fiind complet,,fals" t.

Eu susfin c5 asemenea perspectivl sebazeazd pe infor-
mare insuficientd qi greqit direclionati. Dupi ce am

petrecut mii de ore studiind gi triind cele mai recente
cercetXri in acest domeniu, suslin ci existi cu

siguran!5 relevan!5 qi valabilitate in stabilirea

profilului unei generafii.
De nenumirate ori, am fost martor direct la momentele

de revelalie care apar atunci c6nd oamenii igi dau
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seama brusc de impactul mediului in care s-a dezvol-
tat generalia lor asupra mentalitifilor, comportamen-
telor qi modului lor de comunicare.

Totuqi, in interesul unei analize pertinente, sunt de
acord cu trei limitlri ale Teoriei generafiilor.

Mai intAi, este important sd fie clar cd generafia cireia ii
aparline o persoani este doar un factor in inqelegerea
comportamentului uman. Alli factori precum cultura,
sexul, nagionalitatea, personalitatea qi credin{a
religioasi fac parte integranti din compozilia care
conduce la comportamentele unei persoane qi nu
trebuie si li se reduci importanfa sau si fie neglilali.

in al doilea rdnd, Teoria genera$ilor ar trebui vdiutd,
intotdeauna ca fiind mai degrabi descriptivd Si nu
prescriptivd. ln acest 

"ur, 
,.rrrt de acord cu Mark

Davis: Teoria generaliilor sebazeazd, pe largi
generaliziri. Generalizirile, deqi sunt utile in
descrierea unor modele de comportament intr-un
grup, nu vor fi interpretate ca fiind in mod necesar
tipice pentru toli indivizii din grup.

,axcHs'"9'ffLH s{tr ANUg"HAZA
fr,HGI,iLA, HX"H Ajffir-{ I"A SE-
FTbIIR.HA, EI."

Ve$ fi in misuri, fbri indoiali, sd identificafi anumite
caracteristici ale propriei persoane care nu se

potrivesc prea bine cu caracteristicile generaliei de
care sepresupune cI aparfinefi. Este in reguld,
excep{iile nu anuleazi regula, ci ajuti la definirea ei.

Poate ci ar fi util si abordaqi aceasti carte cu aceeaqi
atitudine mentalS cu care este recomandat si citigi
Men are frorn Mars, Women from Venus (Bdrbagii
vin de pe Marte, femeile uin de pe Venus). tn aceasti
lucrare de referinql, Dr John Gray n-a intenlionat
niciodati si spunl cd. togi birbagii Si toate femeile sunt



la fel (intr-un singur fel!). Dacd un cititor ar crede aqa

ceva, probabil ci nu ar citi mai mult de primele patru
paginil tn schimb, folosind situalii Ei exemple de
fiecare zi, Dr John Gray a fost in misuri si descrie
cum sunt majoritatea birbaflor gi majoritatea
femeilor.

Tocmai acest lucru finteqte qi Teoria generaliilor: si
evidenlieze gi si cerceteze modele gi tendinle valabile
pentru majoritatea semnificativi a unui grup. Trebuie
si recunoaEtem ci va exista tntotdeauna loc pentru
diversitate qi lipsi de conformism.

Aceasta mi conduce la a treia limitare a Teoriei genera-

fiilor: etichetele qi categoriile pe care le folosim nu
trebuie si serveasci ca lucruri in spatele cirora s[ ne

putem ascunde sau pe care si le folosim drept scuze.

Si spui: ,,Sunt ndscut in Generalia Exploziei
Demografice de Dupi Rizboi, aqa ci vi cer si mi
respectafi"'sau,,Fac parte din Generalia Y, aqa ci nu
respect pe nimeni qi nimic", inseamn[ o folosire
inadecvati a Teoriei generafiilor. Identificarea
caracteristicilor propriei generafii qi ale altor genera{ii
ar trebui, in mod ideal, si ne dea posibilitatea si
trecem peste ruptura dintre generafii, in loc si fie o
scuzl pentru a considera conflictele inevitabile.

CAnd studiem mai in profunzime cele cinci genera{ii ale

secolului al XX-lea, trebuie si luim in considerare

doi factori:

I INFLUENTELE
Care au fost factorii specifici erei respective care au

'format fiecare genera$e?

2 CAMCTERISTICILE
Pe bazaacestor influen{e, care sunt caracteristicile

rezultate qi mentalitatea specifice fiecirei generafii?
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PurtAnd in minte aceste intrebdri, haideli si cilStorim
inapoi in timp, spre inceputul secolului al XX-lea, in
wemurile cAnd automobilul era o inven$e nou-noufi,
Charlie Chaplin era o stea in devenire, iar scufunda-

rea Titanicului a uluit lumea.
Haideli si intAlnim Generafia Constructorilor.
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