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Substantiv

Totalitatea oamenilor (dintr-o comunitate sociala dat3)
care sunt cam de aceeagi varsta.
Grup de indivizi care s-au ndscut si triiesc
A . . . A ~ ~ . .
cam 1n acelagi timp §i care iImpaértasesc idei,
probleme si atitudini asemanatoare.



CAPITOLUL |

)TABILIREA CADRULUI

Este de inteles daci te gandesti ca ideea clasificarii si
studierii generatiilor este ceva nou. Ai putea fi tentat
s3 respingi in Intregime aceastd notiune ca fiind cea
mai noud gaselnitd a unor manageri si vanzatori ultra
zelosi, innebuniti sd gaseascd un avantaj competitiv.
Poate ci esti sceptic in privinta limbajului si a
etichetelor folosite si te intrebi dacd nu cumva
impértirea oamenilor in categorii dupé anul nasterii
este doar o generalizare simplista §i snoaba,
conceputa pentru oamenii cu gandire conventionald.

Daci te incadrezi in vreunul dintre grupurile de mai sus,
afla ca nu esti singurul.

Ai putea fi surprins, totusi, s afli ca studiul generatiilor
coboari péni la istoricul grec Cicero si la scriitorii
antici Heraclit si Homer. Filozoful chinez Lin Yu-t’ang
si scriitorii evrei ai Vechiului Testament au pus si ei
mult accent pe importanta generatiilor.

In deceniile recente, accentul pe care l-au pus cerceta-
torii in sociologie pe studiul generatiilor a sporit
spectaculos. As sugera ca existd doud motive pentru
acest lucru.
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Mai intdi, informatiile sunt mai ugor de gasit in era

A

moderni decit in secolele trecute. Datele cantitative,
care stau in mare parte la baza acestui domeniu al
sociologiei, sunt colectate si analizate acum mai mult
ca niciodata.

In al doilea rind, si incd mai important, impactul schim-

barilor de la o generatie la alta a fost semnificativ mai
mare in secolul al XX-lea fatd de orice era anterioara.
In fond, deosebirea dintre cineva niscut in 1840 si
cineva niscut in 1880 nu a fost nici pe departe la fel
de semnificativd sau profunda precum deosebirea
dintre oamenii ndscuti in 1940 si cei nascuti in 1980.
Ce schimbiri au putut avea loc intr-un singur secol!
Odati cu cresterea ritmului schimbérilor tehnologice
si sociale, ruptura intre generatii a devenit mai mare

ca oricand.

,CEEA CE ERA CONSIDERAT
RISCANT IN URMA CU O
SUTA DE ANI, AR PUTEA H
CONSIDERAT ACUM CA
FIIND PRUDENT.”

In cartea sa, Mind the Gap, Graeme Codrington preia si

dezvoltd aceastd idee, spunand:

224

A
In ,vremurile bune de altidata”, inainte de zorile secolu-

lui al XX-lea, nu era nevoie de o teorie oficiald a
generatiilor pentru a intelege mentalititile, percep-
tiile, sistemele de valori, atitudinile §i opiniile acelor
timpuri. Timpul inainta incet, schimbarea era
aproape imperceptibili. Cind un bunic si tinea in
brafe un nepotel, isi putea imagina fard grija ci viata
acelul copil va semina mult cu a sa’.

Nu | nevole sl mai spunem cd vederile colective ale

socletitll in ce privegte moralitatea, familia gi com-
portamentul s-au schimbat enorm in cursul secolului



al XX-lea. Valorile noastre colective s-au schimbat
fundamental in aceastd perioadd. Ceea ce era
considerat riscant in urma cu o sutd de ani, ar putea fi
vézut acum ca fiind prudent.

inainte s ne afundim intr-o discutie despre impactul
acestor schimbdri §i cum afecteaza ele relatia altor
generatii cu Generatia Y, hai sa definim unii termeni
si concepte de baza.

Mai intdi, ,generatie” este un termen care descrie un
grup de oameni ndscuti aproximativ in aceeasi peri-
oadi. Dictionarul Oxford defineste ,ruptura dintre
generatii” ca fiind deosebirea de opinii intre generatii.

»Teoria generatiilor” este domeniul sociologiei care se
ocupd de clasificarea si intelegerea caracteristicilor
diferitelor generatii §i cum se exprimd ruptura dintre
ele

De obicei, o generatie reprezintd o perioadd de douazeci
de ani. Totusi, uneori, generatiile sunt grupate im-
preund in functie de un set de influente si caracteris-
tici comune. De exemplu, Generatia Constructorilor
(vezi mai jos) este, de fapt, o combinatie intre doud
grupuri: ,Greatest Generation” (1901-1924) si ,Silent
Generation” (1925-1945). Multi sociologi le grupeaza
impreund pentru facilitarea analizei.

Vorbind 1n linii mari, daci analizim secolul al XX-lea,
existd cinci generatii principale:

Nume Anii de nastere
Constructorii inceputul anilor 1900 —
mijlocul anilor 1940
Generatia Exploziei mijlocul anilor 1940 —
Demografice mijlocul anilor 1960
Generatia X mijlocul anilor 1960 —
inceputul anilor 1980
Generatia Y inceputul anilor 1980 —

sfarsitul anilor 1990
Generatia Z sfarsitul anilor 1990 — ?
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Desi exista adeseori o disputa in privinta hotarelor intre
generatii, termenii §i anii aratati mai sus sunt cei
acceptati cel mai frecvent.

Totusi, in acest moment, meriti s3 afirm3m ci etichetele
in sine nu sunt importante — semnificatia lor se afld in
ceea ce reprezinta.

Pentru a intelege pe deplin ceea ce face ca o generatie si
fie unicd, trebuie s3 tinem seama de multi factori.
Acestia pot include evenimente importante, norme
sociale, experiente trdite impreund, cadrul financiar
si climatul cultural din anii de formare a fiecirui
grup.

Eminentul psiholog american Lawrence Kohlberg,
autorul Teoriei dezvoltirii morale, afirm3 c3 parerea
unui copil despre ceea ce este bine, gresit si normal
se formeazd, in mod predominant, pani la virsta de
zece ani *, Prin urmare, cAnd vorbim de comporta-
mente §i mentalititi este necesar s3 identificim
influentele din anii de formare a unei anumite
generatii. Pe baza acestora putem apoi sd comparim
mentalititile diverselor generatii, si le intelegem mai
bine ca sa obtinem angajamentul si s3 incepem s3
comunicdm mai eficient unii cu altii.



CAPITOLUL 2

IMITE $1 REPERE

in ciuda valorii inerente a intelegerii altor generatii, ar fi
o naivitate sd ignordm limitele si pericolele care
existd cand definim i caracterizim oamenii pe baza
anului In care s-au nascut.

De fapt, unii resping complet premisa de bazi a Teoriei
generatiilor. In cartea sa, Gangland, Mark Davis argu-
menteazi ci Teoria generatiilor este doar un instru-
ment folosit de cei aflati la putere pentru a-i ridicu-
liza pe tineri in scopul de a-gi afirma rolul de perso-
naje care apiri cultura si economia °. fntr-un limbaj si
mai dur, autorul si editorul american al revistei Slate,
David Plotz, descrie procesul generalizarilor pe baza
generatiilor ca fiind complet fals” °.

Eu sustin cd asemenea perspectiva se bazeazd pe infor-
mare insuficientd i gresit directionatd. Dupd ce am
petrecut mii de ore studiind si triind cele mai recente
cercetdri in acest domeniu, sustin cd existd cu
sigurantd relevantd si valabilitate in stabilirea
profilului unei generatii.

De nenumarate ori, am fost martor direct la momentele
de revelatie care apar atunci cand oamenii i5i dau
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seama brusc de impactul mediului in care s-a dezvol-
tat generatia lor asupra mentalititilor, comportamen-
telor si modului lor de comunicare.

Totusi, in interesul unei analize pertinente, sunt de
acord cu trei limitiri ale Teoriei generatiilor.

Mai intii, este important si fie clar ci generatia cireia i
apartine o persoand este doar un factor in intelegerea
comportamentului uman. Alti factori precum cultura,
sexul, nationalitatea, personalitatea si credinta
religioasd fac parte integranti din compozitia care
conduce la comportamentele unei persoane si nu
trebuie sd li se reduci importanta sau si fie neglijati.

in al doilea rand, Teoria generatiilor ar trebui vizuti
Intotdeauna ca fiind mai degrabd descriptiva si nu
prescriptivd. in acest caz, sunt de acord cu Mark
Davis: Teoria generatiilor se bazeazi pe largi
generaliziri. Generalizirile, desi sunt utile in
descrierea unor modele de comportament intr-un
grup, nu vor fi interpretate ca fiind in mod necesar
tipice pentru toti indivizii din grup.

LEXCEPTILE NU ANULEAZA
REGULA, ELE AJUTA LA DE-
FINIREA EL”

Veti fi in masurd, fird indoiald, sd identificati anumite
caracteristici ale propriei persoane care nu se
potrivesc prea bine cu caracteristicile generatiei de
care se presupune cd apartineti. Este in regul,
exceptiile nu anuleazi regula, ci ajuti la definirea ei.

Poate cd ar fi util s abordati aceast3 carte cu aceeasi
atitudine mentald cu care este recomandat s3 cititi
Men are from Mars, Women from Venus (Birbatii
vin de pe Marte, femeile vin de pe Venus). in aceasti
lucrare de referint3, Dr John Gray n-a intentionat
niciodatd s spund ci tofi barbatii si toate femeile sunt



la fel (intr-un singur fel!). Dacd un cititor ar crede asa
ceva, probabil ci nu ar citi mai mult de primele patru
pagini! In schimb, folosind situatii si exemple de
fiecare zi, Dr John Gray a fost in masura si descrie
cum sunt majoritatea bérbatilor §i majoritatea
femeilor.

Tocmai acest lucru tinteste si Teoria generatiilor: sa
evidentieze si sd cerceteze modele si tendinte valabile
pentru majoritatea semnificativa a unui grup. Trebuie
sd recunoagtem ca va exista intotdeauna loc pentru
diversitate si lipsa de conformism.

Aceasta md conduce la a treia limitare a Teoriei genera-
tiilor: etichetele i categoriile pe care le folosim nu
trebuie sd serveascé ca lucruri in spatele cirora si ne
putem ascunde sau pe care sé le folosim drept scuze.
Sa spui: ,,Sunt nascut in Generatia Exploziei
Demografice de Dupa Rézboi, asa cd va cer sa ma
respectati” sau ,Fac parte din Generatia Y, asa cd nu
respect pe nimeni §i nimic”, inseamna o folosire
inadecvata a Teoriei generatiilor. Identificarea
caracteristicilor propriei generatii si ale altor generatii
ar trebui, in mod ideal, si ne dea posibilitatea sa
trecem peste ruptura dintre generatii, in loc si fie o
scuza pentru a considera conflictele inevitabile.

Cand studiem mai in profunzime cele cinci generatii ale
secolului al XX-lea, trebuie s3 ludm in considerare

doi factori:

| INFLUENTELE
Care au fost factorii specifici erei respective care au
format fiecare generatie?

2 CARACTERISTICILE

Pe baza acestor influente, care sunt caracteristicile
rezultate si mentalitatea specifice fiecirei generatii?
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Purtind in minte aceste intrebari, haideti sa caldtorim
tnapoi in timp, spre inceputul secolului al XX-lea, in
vremurile cind automobilul era o inventie nou-nouta,
Charlie Chaplin era o stea in devenire, iar scufunda-
rea Titanicului a uluit lumea.

Haideti s3 intalnim Generatia Constructorilor.



